

[image: ]GGG-O-01 Política de calidad
Versión 05

POLÍTICA DE CALIDAD

HS TALLERES S.R.L., Es una Empresa Automotriz con más de dos décadas de experiencia en el rubro de mecánica automotriz, conocedores de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, establece la presente política como marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad, por lo que declara y asume los siguientes compromisos:
 
· Cumplir con los requisitos de nuestros clientes, satisfaciendo sus necesidades y expectativas, garantizando un servicio de calidad y cumpliendo con los tiempos de entrega. 
· Concientizar, formar y motivar al personal de la empresa, sobre la importancia de la implantación y desarrollo de un Sistema de Gestión de la Calidad y sobre su implicancia en el cumplimiento de las expectativas de los clientes y partes interesadas. 
· Cumplir con la normativa legal vigente, los requisitos internos y otros acuerdos suscritos que regulan nuestro servicio. 
· Mejorar continuamente los procesos de servicios y el desempeño del Sistema de Gestión de la Calidad
· Tener en cuenta las reclamaciones de las partes interesadas (marcas, importador, cliente, residentes, legisladores y autoridades).
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Gerente General
HUGO MARISCAL
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